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　先日久しぶりに会った友人から聞いた話です。

何年か前、家財で売れる物は売りたいと思い、ネットで買い取り業者を検索して、上位に
出ていた業者に連絡した。後日、業者が見積りにやってきて、「２万円」と言うので、２万
円で買い取りをしてもらえると思い、その業者に依頼した。

引取り当日に３人の男性が来て、荷物を運んでくれた。その後「２万円になります」と言
われたので、２万円もらえるものと思って待っていたら、逆に「払ってください」と言われ
た。驚いて、「買い取りでは？」と聞いたら、「払ってください！」と繰り返され、怖く
なって払ってしまった。

　・・ということでした。事前に見積書も契約書ももらっていなかったそうです。

契約書等の書類をもらっていれば、買取代なのか処分代なのか分かったかと思いますが、
書類が無いため契約内容の真偽が分からず、残念に感じました。「言った・言わない」のこ
とは解決につながらないことが多いので、申込みや契約をしたときは、書類をもらった方が
良いと、友人の話を聞いて改めて感じました。

余談ですが、業者を探すとき、ネットで探すことが多いと思います。検索して上位に出て
くる業者が、必ずしもサービスが良い・安いとは限りません。また、見積りは１社からでは
なく、複数の業者から取ることをお勧めします。
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