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　桜の季節が訪れると、人生の節目となった出来事が思い出されます。新生活への準備に忙し
い方も多いのではないでしょうか？引越しもその一つだと思いますが、消費生活センターには
あらゆる年代の方から相談が寄せられています。引越しの際はトラブルに会わないために以下
のようなポイントを押さえておくことが重要です。

１．引越し業者と契約する前に、約款や規約、事業者のホームページに掲載されているＱ＆Ａ
等を確認して情報収集し、見積りの際には料金の内訳を確認しましょう。エアコンの取り付
け・取り外し等の付帯サービスが見積りに含まれていると思っていたら別途料金を請求された
り、引越しをキャンセルしたら高額なキャンセル料を請求されたり、契約の際に渡された段
ボールの返送料を請求されたり・・等々のトラブルがあり、注意が必要です。

２．壊れやすいものは梱包材や新聞紙などでしっかりと梱包したうえで、壊れやすいものと一
目で分かるように明記し、データが破損するおそれのあるものはバックアップを取っておきま
しょう。また、引越し終了後は、速やかに荷物の紛失や破損がないか確認しましょう。家具が
傷付いていることに気が付き引越し業者に修理代の負担を求めても、申出期限が過ぎているこ
とを理由に断られたりすることがあります。

３．賃貸住宅へ引越しした直後に、管理会社と関連があるかのように思わせて訪問してくる事
業者には注意しましょう。特に初めて一人暮らしをする若者に多いトラブルです。訪問してき
た事業者の話だけを聞いて契約したりせず、管理会社に確認するようにしましょう。

　新たな生活を気持ちよくスタートさせるためにも、事業者と契約する際は十分に検討するこ
とが大切です。何か少しでも気になることがあれば、お気軽に消費生活センターへご相談くだ
さい。
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