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春 日 部 警 察 署
０４８－７３４－０１１０
２ ４ 時 間 対 応 可

相 談　
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このことばサギ！ ニセ○○の見破りかた 迷惑電話に関する相談先

至急
手続きを

暗証番号
を教えて

還付金
がもどります

未払い
の料金が

電子マネー
で支払って

ATM
で手続きできます

キャッシュ
カード

を預かります

お金

春日部市消費生活センター
０４８−７３９−７１００
相 談 時 間 ： 平 日 １ ０ 時 〜 １ ６ 時

（土日祝日・年末年始はお休み）

親族を名乗る場合

親族しか知らないあいことばを！
例「ペットの名前は？」「私の好きな○○は？」

警察官・市役所・銀行等を名乗る場合

質問:

正解:
　

相手が答えられなかったらニセモノ！電話をすぐ切る！

質問する 確認して折り返しますので、
お名前、電話番号、所属を教えてください。

警察相談専用電話
＃９１１０

埼 玉 県 は ２ ４ 時 間 受 付
（夜間や土日祝日・年末年始は当直対応）
被害にあってしまった時は１１０番↓↓↓一旦電話を切って…↓↓↓

２０２６．２月 

あなたに

逮捕状
インターネット

バンキング
で送金

屋根工事・分電盤点検などの訪問注意！
突 然 訪 問 し て く る 業 者 を
自宅に入れる必要はありません!

でんわんセンター
迷惑電話対策相談窓口
０３−６１６２−１１１１

相 談 時 間 ： 平 日 １ ０ 時 〜 １ ７ 時
（土日祝日・年末年始はお休み）

消費者ホットライン
１８８（嫌や！）

最寄りの相談窓口につながります

商品やサービスの購入トラ
ブ ル に 関 す る 相 談 先

市くらしの安全課
０４８－７３６－１１２６
平 日 ８ ： ３ ０ ～ １ ７ ： １ ５

県警

市

国

国
（総務省）

相 談

銀行や施設等の名称

電話

普段利用している

銀行・施設等

家族・友人等




