
春日部市インターネットモニター第 5 回アンケート 

 
テーマ： 「広報かすかべ」 
回答期間：令和 7 年 9 月 5 日～9 月 14 日 
回答者数：73 人（回答率 73％） 
※グラフの「n」は、各設問の回答者総数を示しています 
※各回答項目の割合（%）は、端数処理の関係上、合計が 100%になっていません 
※自由記述の回答は、ほぼ原文をそのままに掲載しています 
 
問 1  広報かすかべ 9 月号の特集（「いつかではなく今すぐやろう!防災力の第一歩」）を読

んだ印象を教えてください 
n=73 

 
図：問 1 回答結果 
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問 1-A その理由を教えてください 
n＝65 

防災のことは大事なのに忘れがちなので、たまにこうして思い出す機会をくださるのはあ

りがたいです。 
具体的な備蓄品だけでなく、詰め方なども載っていたから 
勉強になりました 
防災意識向上のためにはいいと思う 
最近、防災などに関心があったが、わかりやすくまとめてあり勉強になった。 
防災について考えるきっかけになりました 
備蓄品の必要性はわかるが、いつ起こるか、または起こらないかもしれない災害に対して、

なかなか備える気にならないので 
改めて我が家にある避難袋の見直しをする機会になった。 
災害というのは、いつどんな時に起きるか分からないので、いつかやろうでは手遅れにな

る場合があります。 
ただの文章による説明ではなく、写真やイラストもあり、番号を追って進んで行く感じも

読みやすかったです。 
黄色をメインとした色使いも目を引いていいと思います。 
一度準備するとなかなか見直さないので、防災グッズを点検するよい機会になった。 
地域ごとの避難場所マップが載っていたらいいなと思った。 
わかりやすい説明とレイアウト 
写真が多くて見やすかった 
災害時に必要なものがわかりやすく掲載されていた。 
カラーや配置も纏まりがあり読みやすかった。 
なんとなく見たけれど結局用意はしていない 
簡潔にまとめて書いてあり、読みやすい。 
「備蓄品を使った災害時の工夫」の記事、参考にしたいと思います。 
自宅の防災準備を振り返るきっかけとなった 
防災力の第一歩が良かった。やろうと思っててもなかなかやらずにいたので、これを見て

準備をしようと思いました。 
見やすい 
最近、異常気象や地震が多く感じられ、タイムリーだった。 
わかりやすく、読みやすいから。 
大切なことです。 
イラストもあり、荷物の詰め方も含めて記載されていたので分かりやすかった。 
子供も興味を持っていた 
私自身に関して言えば、ほぼ知っていることばかりでしたが、まだ危機感を感じていない

人に対しての提言にはなっている記事だと思います 
とても見やすくわかりやすかった。 
防災の意識がたかまる 



防災グッズなどの準備はしているものの、 
記事にされていると、 
見直しのきっかけや、 
防災意識も出てくるので助かります。 
なんとなく準備はしていたが、確認のために読み返して再度準備したいと思った。 
目にとまったページだった。 
時間がなくてサッとしか目を通せなかったが、今月が防災の日で家にあるものなど改めよ

うと思った。 
防災の具体的な方法が書いてありイラスト入りで分かりやすい 
広報がまだ来ていない 
わかりやすい 
何から行動して良いか分からない、調べようとしても上手くサイトが見つからないなどあ

りますが、QR コードですぐにマップや対策法のサイトへ飛べるので良かった。また、手

軽に準備のできるもの、女性特有の必要なもの、子どものためのものなども紹介してあり、

分かりやすかった。水の準備が大変なので、おすすめの備蓄法などの紹介があると良かっ

たなあと思います。 
防災の事が詳しくのっていて 
すでに実施していることだが普通に読めた。構成もレイアウトも良いと思う。 
防災グッズがどこで売っていて価格はとか記載があればなお購買意欲がたかまるので

は？ 
レイアウトが見やすく目についた。 
黄色が最初に目につきそのまま読み始めました。 
いつもとデザインが異なって目を引いた 
防災に対する啓発は定期的に必要だと思うから。 
わかりやすい 
備蓄品についてわかりやすく書かれていて、参考になった。 
防災はとても大事です。しかし具体的には用意ができてません。意識はしてるのですが 
息子が通っている春日部中央保育園の記事があった 
ちゃんとハザードマップなどのせてて欲しいから、QR は読み込まない人いると思う 
イラストを多く使っていたり説明を分かりやすくなっているため 
防災グッズは揃えていても、中身を見直すことがなかったので、これを機にもう一度確認

しようと思えました。 
防災に関する記事では災害時にどのような備蓄品が役立つかが分かり、参考になった。 
ローリングストック、なるほどな?と思いました。 
災害に備えて備蓄する物を、具体的に分かりやすく説明してあるところがとても良かっ

た。 
どれも知っている情報だったけど復習になって良かった 
リュックの詰め方は知らなかったので旅行など普段にもやってみていつでも引き出せる

知識にしたいです 



リックサックの詰め方は、勉強になった。 
わかっているようでも改めて読むと気づきがある。 
何が必要なのか分かりやすかったので防災意識には、なる。 
部屋の大きさや予算等、家庭毎にそれぞれ用意できる物が変わるとおもう。 
日常でついつい忘れがちな防災への気づきになったと思う 
他の媒体でも書かれている事を羅列した感じ。 
防災準備を見直すきっかけになった！ 
具体的な写真とイラストでイメージしやすかった 
防災意識があまりなかったので防災対策をするきっかけになった。 
防災のために何をすればいいのかが具体的で分かりやすくかった 
まだ読んでいない。 
私がよいと思ったところは「女性目線で聞いたあって助かったもの」普段全然気が付かな

った事なのでよかった。 
「防災リュックサックが軽くなる詰め方」も私が今まで思っていたことと反対だったの

で、目からうろこ状態でした。またカラー刷りでとでも読みやすかった。 
内容自体はわかりやすく悪くなかったが、あまり目新しいことはなく市内のハザードマッ

プ等詳細情報を知るには QR 読む込みをしなくてはならないのが面倒に感じました 
防災の特集面が視覚的にもわかりやすく、良かったです 
備蓄品がについて具体的に記載があったところが良かった。 
市内の公園には備蓄倉庫が備えてある箇所かあるが、それらはどういった目的でどう活用

されるのか知りたかった、 
東日本大震災の時はまだ親元で生活していたような方が、14 年経ち、独立して暮らして

いることも多くなってきたと思います。各自が何をどれくらい用意しておけば良いのかわ

かりやすいと思います。また、震災を経験している身からしても、リュックサックの詰め

方などが学びになりました。 
図や絵を用いて見易い読みやすいページで伝わりやすかったです。 
イラストや写真を使って説明しており、わかりやすく読み応えがあった。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



問 2 広報かすかべを読んで、２次元コードを読み込んでさらに情報を得る、実際に行って

みるなど、何らかの行動に移したことはありますか 
n＝73 

 
図：問 3 回答結果 
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問 2-A 「ある」と答えた方にお聞きします、どんな行動に移しましたか 
n＝26 

今月号も読んで改めて防災について考えたりしました。ペットボトルでの飲み水の確保な

ど(箱買いをしました)近々いざというときのための簡易トイレも購入しようと思っていま

す。防災リュックなどは備えていましたがまだまだ足りないものがあることに気付きまし

た。 
QR コードの遷移先を確認した 
国勢調査の調査員について調べ、応募しました 
普通救命講習会について検索した 
より詳細な情報を知りたいと思ったため 
詳しく知りたいと思ったので読み込んでみた 
手元に広報誌が無く情報を再確認したい時 
2 次元コードの情報を見て参加の応募しています。 
詳しく知りたい情報だったので、QR コードをひらいてみた 
コンサートの申し込み 
ハザードマップは見たことがなかったので、2 次元コードを読み込んで確認することがで

きた。 
さらにしりたいから 
ハザードマップの確認 
さらに情報を得た 
さらにネットで情報を調べました。 
イベントに申し込んだことがある 
興味のある記事は QR コードを読み取っています。また記事に載っている施設やお店等、

近くで行けそうなら実際に行って見てます。 
災害時に備え最低限の防災グッズをリュックサックに詰めて、玄関に置いてあります。 
集合住宅のため、防災訓練の内容を確認したり、積極的に訓練に参加していきたい。 
自宅近所や職場近くの AED の場所を検索しました。 
資料を読み意識を高めた 
検診の申込みをする際に、2 次元コードを読み込んで電子申請をしました 
乳がん検診の申し込みの詳細確認と、予約まで進みたかったので、ＱＲコードを確認し検

診の予約をしたことがある。 
育児関連のイベントや、税務相談に行ったことがあります。 
2 次元コードから動画を再生したり、ホームページから避難所を確認したりした。 
関連ページの確認、応募への申し込み等 
 
 
 
 
 



問 2-B 「ない」と答えた方にお聞きします、行動に移さなかったのはなぜですか 
n=43 

特にほしい情報がなかった 
いつかやろうと思ってしまっている 
緊急性を感じなかったから 
ポイントのみ知りたかったため、特に読み込むところ（さらなる情報）まで気にならなか

った。 
あまり関心がなかったので 
深掘りしたい場合、検索エンジンから調べるので 
いままで眺める程度でしたが、今度はしっかり目を通してみます 
やはり、時間に余裕があって暇な時でないと中々出来ないので。 
その時点では必要性を感じなかったから？でしょうか。。。 
QR コードから先に飛ぶほど興味のあるものがなかった 
めんどうだった。 
時間がなかった 
スマホの小さい画面では見落としが多いので利用しない。記事にある事項が春日部市の

HP は検索しても見つからないので改善して欲しい。 
興味があるものではなかったから。 
興味がなかったり面倒だから 
行動に移そうとは思わなかったから。 
特になし。 
特に必要性を感じなかった、時間がなかった 
そこまで取りたい情報ではなかったから 
2 次元コードを見た事が無い 
きちんと読んでいなかったので、後日読んでみようと思う。 
時間がなかったから 
面倒 
特にやろうと思わなかった 
時間がある時にやろうと思い、後回しにしてしまい、やるのを忘れている。また、災害を

自分ごととして考えられておらず、まだ他人事として捉えてしまっている。 
二次元コードの存在に気づかなかった 
紙面構成上、情報量が多いのと字が小さいので見落としたり、興味がなかったりで 
そこまで興味無かったから 
覚えてない 
めんどくさい 
後でアクセスしようと思い、忘れてしまうことが多い 
身体の不調ですが今度行動してみようかと思ってます。今回の記事は良いと思います 
わざわざ移行してまで見たいと思わないから 
そこまでして得たい情報だと思わなかったため 



興味を持った内容が無かった 
そこまで興味を持たなかったから 
時間がなかったから 
時間を他の事に優先したため。 
これから少しずつ考えようと思ってるから 
なんとなく。時間が有る時に一度はしたいです。 
いちいち読み込むのが面倒だったから。 
スマホなし 
普段のお知らせページなどは広報に記載されている内容で十分に感じているので、詳細を

知るためにいちいち QR を読み込む必要をあまり感じない 
特に興味がなかったからです。 
広報かすかべを手にする機会がなく、自宅に投函もされておらず Web で読んだため。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



問 3 広報かすかべで特集してほしい内容を教えてください（自由記述） 
n=73 

春日部市の部活動のこれからに関して 
名物各地域ごとの紹介特集 
こどもが遊べる場所の特集 
春日部地区、北春日部地区の再開発の様子や現時点での予想図などの特集 
公園や道路の整備についての特集 
今に目を向けたものばかりでなく、将来も春日部に住んでいたいと思えるような、春日部

の未来について知りたい 
家の近くに小さな堀があります。草やゴミがあり詰まっていて雨が降る度、心配です。金

網に囲まれていて入ることはできません。自分の家の敷地でもないので勝手に掃除もでき

ません。それ以前に金網に囲まれているので無理ですが。どうしたらいいのか。そういう

小さな悩みの解決方法を教えて欲しいです。 
お薬手帳の重要性の特集。災害のときはもちろん、普段の体調の急変、不慮の事故等の時、

初めて医療機関にかかる時等、あると助かる事が浸透するように 
春日部市内の駅から〇〇 
春日部市の今後の街の開発予定や天望など。 
春日部市内のグルメ情報 
春日部の魅力をもっと PR しましょう 
特集にはならないが、地域の情報 
地域振興券が発行させた際は、普段いかない店舗を調べて行ってみたなど、新しい発見が

あるので 
今の状態で十分満足しているので、特にはありません。 
春日部市内のスーパーマーケット特集や、例えば春日部市内の駅特集などをやってみると

面白いかも知れません。 
駅周辺情報や地区ごとの特集 
春日部の農家を応援したいので、農産物の魅力を伝えて欲しい。 
ホームページのあるところならわかるが、ないところは電話しないといけないのが手間。 
農家さんも逐一対応が必要で、大変そうだなと思う。 
直売情報などが詳しくあると、ハードルが下がって行きやすくなる。 
春日部の環境について①ゴミ問題 分別や出し方の見直し（高齢者への配慮、若い方への

周知など）②野良猫 TNR への取組み 市民への周知③空き家について 現状と市民で考

える取組みなど 
心の健康について 
メンタル不調で悩んでいる人向けの相談機関やアドバイス 
子育て支援について 
公民館でのサークル参加とか 
見学に行かないと雰囲気がわからないし、どの位の年齢層とか 
入りやすい雰囲気なのか知りたい 



小学生以下の幼児イベント情報 
防犯対策について特集してほしい。 
高齢者が増えているので、「第二の人生の過ごし方」 
市内でスポーツを頑張っている子供たちの特集をして欲しい。以前市長に訪問に行ったが

とてもそっけなくてがっかりしたので、子供達の頑張りをもっと色んな人に知ってもらっ

て運動をする子が増えてくれたらうれしい。 
二十歳を祝う会の情報を 2 年前からのせてほしい。女の子だと着付けの予約を早くから取

る関係で、午前か午後かだけでも早く知りたい。 
新たにオープンした店舗など。 
自分で調べればわかるのだが、「申請すれば受けられる各種補助（金）」などを定期的に特

集して欲しい。 
かすかべの活性化させたい場所 
高齢者の交流の仕方。 
春日部独自の制度や、独自でなくても申請しないと特典が得られないような制度 
今まで通り、季節季節での特集でよいかと… 
障害者週間や自閉症啓発週間がある月には身体障害、視覚障害、聴覚障害だけでなく発達

障害や知的障害、学習障害、等も特集して欲しい 
過去にも掲載されていると思いますが、季節ごとの植物が楽しめるスポットの紹介。 
春日部の食堂 
特に無い 
もし、家族が障害や認知など介護が必要になった時、具体的に何処へ何を相談したら良い

のかわからないので、それを特集してほしい。 
こどものこと 
こども食堂 
春日部市立の小中学校について 
各学年何人学級で何クラスあって、各学校でどんな特色があるのか、プールの有無、特別

支援級の様子、どんな部活があるのかなど詳しく知りたい 
春日部出身の偉人や功労者の紹介、春日部市が委嘱している団体の紹介 
様々なライフハックの紹介（たとえば、手軽に作れる季節に合わせた料理の紹介や施設の

紹介、申請の必要な給付金の紹介など定期的に） 
・春日部市民の子育てのリアル 
・保育園、幼稚園紹介のように、病院やクリニックの紹介 
春日部の町中の店 
税金は何に使われているのか 
春日部散歩コースなど春日部の魅力がわかる場所を教えて欲しい。 
なし 
春日部駅の工事の進捗状況や完成後のイメージ、取り組みなど特集してほしい。春日部に

ある色々な企業や学校の紹介。 
地域のお店 



春日部のイベント特集 
転居してきて春日部のことをよく知らないので、エリア毎の特徴などの紹介があるといい

なと思います。 
現在はまだ駅ビルができてなくショッピングなどをする所はないですがちょっと寄って

みたい所の特集 
春日部再開発の記事など 
市内に新しく出来たお店の紹介 
市の施設に関するお知らせ（図書館や公民館等での催し） 
春日部駅やその周辺がどう変化するのか、知りたいです。 
特になし 
SNS で拡散されることで地元が盛り上がる 名店、老舗、観光スポット等 の紹介。 
クラシックコンサート。春日部第九。 
市立医療センターのかかり方等の案内 
CO2 削減のために公共機関や自転車で日常生活を楽しみたいと考えているので 
市内を走るバスをわかりやすく地図にしたものなどでバスの活用をしたい 
あとは自転車で楽しめる場所（サイクリングコース）など市内にあれば知りたい 
春日部市の美味しいお店や休日に出掛けられる場所の特集等お願いします。 
事業として春日部産の米粉や米粉麺を提供して新商品の開発などに取り組んでいると思

いますが、その後の経過や課題、問題点などが気になります。 
他の事業でも同様にトライ＆エラーなど定期的に紹介していただき、市としての未来に向

けた取り組みが知りたいです。 
春日部の歴史、住んでいて魅力的な所、人気のお店。 
防犯特集、交通事故件数、空巣被害件数特殊詐欺被害件数 
春日部市として、防災の観点で、何は足りていて、何が足りなくて、それをどうしようと

しているのか、継続的に見える化してほしい 
しんちゃんバスの乗車率や利用の声、改善点等を知りたい。 
難しい問題があるかとは思いますが 
美味しいもの特集 
埼玉県内の人に持って行く 
春日部のお土産。サトーココノカドークッキー（かなり喜ばれてました。）が、なくなり

… 
子供のいる世帯へのお土産… 
クレヨンしんちゃん せんべい…子供喜ばん！とお土産苦戦中 
や 
ラーメンも沢山美味しいところがあったり。知らないだけで 
美味しいものが沢山あると思ってます。 
ペット OK な場所店特集 
飲食店特集やスイーツ特集など。 
春日部の観光マップ 



春日部の歴史紹介 
春日部駅高架化最新情報 
春日部散歩マップ 
春日部紅葉マップ 
しんちゃんバス 
紙面の許す限り、市内のお祭りや、各地区のイベントなどの日にちだけでも掲載していた

だければ。今月はこの地区でお祭りがある、とか、この地区でが催事がある、とかがわか

り事前にわかれば足を運びやすい。 
今はＳＮＳでの皆さんの投稿を見て初めてイベント開催日を知る事も多く、行きたかった

のにすでにイベントが終わっていた、という事もあるので。 
子育てやこども関連、学校情報の特集。これらの市内の施設やサービスなどを詳しく紹介

して欲しいと思います。 
市議会で今何が話し合われているか、市政がどうなっているのか。市議会だよりは硬いの

で…。 
春日部駅高架化の進捗やそれに伴う駅前再開発の現状について特集してほしい。 
地域ごとの魅力を特集していただきたいです。 
私は粕壁近辺に住んでいますが、出かける時は春日部駅から東京方面、春日部駅から大宮

方面、と間を飛ばしてしまい市内でも他の地域のことはあまり知りません。豊かな自然や

首都圏外郭放水路も春日部の訪れたいスポットだと思いますが、同じ街に住む方の日常生

活を彩るモノ、コト、過ごし方を知りたいです。地域の魅力にふれることで街への愛着が

わき、住み続ける方が増えるのではないかと思います。 
春日部で改めて地元旅や観光をできるマップや特集があれば嬉しいです。 
各種手続き情報、市内のコミュニケーションツールやイベント等 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



問 4 広報かすかべで一番楽しみにしている、または活用している箇所はどこですか 
n=73 

 
図：問 4 回答結果 

 
 
 
表紙：5 件 
特集：12 件 
こども関連：10 件 
イベント・セミナー関連：33 件 
市の事業関連：8 件 
その他（自由記述）：5 件 
 
・料理 
・全部 
・休日当番医 
・みんなの伝言板。 
・休日当番医の欄 
 
 
 
 
 
 

表紙
7%

特集
16%

こども関連
14%

イベント・セミナー
関連
45%

市の事業関連
11%

その他（自由記述）
7%



問 4-A その理由を教えてください（自由記述） 
n=49 

こどもがいるのでよく参考にしてます 
自分にとって 1 番興味関心の高い情報だから 
春日部市の一員だなあと感じられるので。 
広報の顔といえば表紙なので 
興味のあるイベントに参加してみたいです 
今、市が何をしてるのかがわかるので 
苦労が読み取れるので 
参加できるものがあれば、自分の勉強を兼ねて参加したいと思い、毎月チェックしていま

す。 
見開きで目を引くし、その時の季節に合った特集が多いので。 
知らなかった春日部の魅力や情報を得られるため 
興味があるイベントには参加したいから 
子育てが終わって時間があるので参加出来るのがあったら行きたいと思ってるから 
幼児向けのイベントによく参加するから 
興味のあるイベント、セミナーに参加したいので。 
新たな知見を広げたい 
家族に子供がいるため、子供関連の情報が欲しい。 
市のために参加できるのを、探しているから。 
特になし。 
面白そうなのがあれば参加したいので 
コンサートやイベントのスケジュールをしっておきたいから 
参加したいから 
春日部市民として、自分の健康や安全に役立てたい。又、何か協力することが有れば参加

したい。 
子供がいるので参考にしたいから 
意外なイベントがあり楽しみにしている 
子育て世代対象のイベントや講座があるか知りたいので 
子どものイベントがあれば参加したいと思っているため。 
役立つセミナー等であれば参加したいと考えている為 
税金や寄付でおこなわれているはずなので 
有益なイベントがあれば参加したいから。 
市のイベント情報はここから見ているから 
役立つ、利用できる情報を得たいので。 
自分や子供が参加できるイベントを探したいから 
楽しみはショッピングなど 
興味あるものを毎月見つけて参加したいと思っているから 
かかりつけ医はいても子どもが急に休日に病気になることもあり、すぐにわかるため 



毎回、いろいろな情報を得ることができるから。 
興味を持って読むことができる特集が多くて楽しみです。 
子供向けのイベント情報を得たいため 
音楽関係のイベントが好きなので。 
知らない情報など、勉強になるから。 
特集だから 
自分が参加したいものが有れば、参加したいので。 
子供が小さいときは、ここに載っているイベントによく参加しました！ 
知っている身近な場所だと嬉しくなる 
子供がいるから。 
春日部のイベント情報をみて、休日の過ごし方を計画するため 
お知らせ、保健、趣味教養スポ・レク等の情報がわかり、便利。 
細かく見ると色々なイベントがあるので。 
いざという時の情報源として活用できる。 
参加できるものがないか確認しているため 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



問 5 広報かすかべのレイアウトは読みやすいですか 
n=73 

 
図：問 5 回答結果 

 
 
 
とても読みやすい：29 件 
どちらかというと読みやすい：36 件 
どちらかというと読みにくい：8 件 
読みにくい：0 件 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

とても読みやすい
40%

どちらかというと読み
やすい
49%

どちらかというと読み
にくい
11%

とても読みにくい
0%



問 5-A その理由を教えてください（自由記述） 
n=73 

見慣れてるから 
写真、構成など多過ぎずごてごてしていなく読みやすいです。 
文字ばかりでなく図示や写真などがあると読みやすいと思う 
イラストや写真があるとわかりやすいです。またイラストによって楽しい気持ちになりま

す。 
年配の方の為に文字をもう少し大きくしてもいいかと思う 
洗練されたデザインで良き 
カラーで写真と文字のバランスもいいため。 
文字の大きさがちょうどよく、紙面のレイアウトもごちゃごちゃしてなくて良いです 
他市の広報は見たことがなく比較はできないが、表紙からの記事の流れ、色の使い方で見

やすいと思う 
情報が多く、自分が該当するのかわからないときがある 
文字も大きくて、色の使い方も強調したいのが分かるので見やすくて助かっています。 
字数が多かったりすると、どうしても飛ばして読んでしまう事がある為。 
写真やイラストを多く使用していて読みやすいと思います。 
色づかいがあたたかい感じがして見やすい。 
インフォメーションは字が多いので、必要なところのみ読んで、他は読んでいない。 
以前と比べると読みやすいが、ページによっては読みにくい 
読みやすい順番に記事が並んでいる 
ページごとで色分けがされていたり、行や列が意識されていて読みやすい 
読み慣れてるから 
文字の量が丁度良い 
よくまとまっていて、読みたいところがすぐに探せる。 
今月の特集とそれに付随する情報提供、その後に頁は分野毎の情報になっているのでわか

りやすい 
大きくなったので手で持って読みにくくなった 
レイアウトがよくできていると思います。 
特に不便は感じないし、読んでストレスを感じることもない 
大同小異ではなく、文字や配置を工夫しているから。 
特になし。 
大きすぎずページも多すぎす文字の大きさも私には丁度良い 
読みにくさを感じたことはないです 
メイン特集記事はわかりやすく構成されていますが、他の行政からのお知らせは字が小さ

く読みにくく、時には給付等に関わる内容もあるのに必要な情報が必要な人に届いている

かは常に疑問があります。 
文字が比較的大きく、カラーで見やすい。 
みやすい 



割と写真などが多い 
適度な余白や写真、イラストがあるので、 
読みやすい。 
問題なく読めているから 
字の大きさがちょうどよくイラストが多い 
色々な項目ごとにまとまっていて分かりやすい 
わかりやすい 
私が興味があるのは子育て関連のページなので、一つにまとまっていて見やすい。 
読みづらさを感じたことがない 
見やすい 
情報過多、字が小さい 
今回は見やすいのでそのまま読みました。 
たまに見づらい時があるので読まない時がある。 
中綴じでもっとめくりやすくしてほしい 
読みやすいように考えられていると思う。 
配色がわかりやすい 
特集はイラストなど使いレイアウトも見やすいが、後半の情報の部分は少し字が小さく見

づらい。 
読みやすい文字とイラスト入りでとてもわかりやすいしそれぞれがコンパクトにまとめ

られてる良い（防災特集） 
特集ごとに大枠があるため 
いつも同じような感じだから 
見方が分かる 
A 判に慣れているため扱いにくい 
カラーで、写真やイラストが多く、文字の間隔も広めで読みやすいです。 
トピックごとにまとまっており、見出しを見ながら、自分の興味のある記事を見つけやす

い 
他を知らないので 
レイアウトとか見やすいです。 
イラストが入ってて、親しみやすい。 
文字だけだと、堅苦しく、読む気にならなくなるから。 
特集ページなどは見開きでたくさんの情報が一度に見られて良いと思います 
みやすかったから 
配色や文字・フォントが柔らかく読みやすい。 
何をアピールしたいのか分かりやすく読みやすい。字が多過ぎず丁度いいと思う。 
色合いが淡いので、時折印象に欠ける気がするから 
一部文字が小さい箇所が気になる。 
見慣れているので 
どこにどんな事が、書いてあるか 



わかっているので、興味のある場所を重点的に読める。 
カラーなので見やすい 
少し前に新しくなって見やすくなった 
カラーなので見やすい。 
字が大きくてテーマごとに色分けされており、読みやすい 
掲載しなくてもよい記事が多いと思う。 
全ページカラーで、見る人にとってはとても読みやすくていいと思う。 
今の紙面のデザインに変わって、数年前よりも全体に読みやすくなったと感じます。 
カラーで読みやすくなっているとは思う。ただ、昨今の文字離れの世代には、細かいとい

ちいち読んでいられないとなるかもしれない。 
見出し（タイトル）に色々な色を使っているが、同系色でコントラストが弱く読みにくい

場合がある。背景に色を使っても文字は黒などコントラストの強い色で書いた方がユニバ

ーサルデザインとしては優秀なのではないか。 
色使いも含めて読みやすいです。ただ自分が紙で読み慣れているせいか、電子版だと紙面

が半分に分かれているように感じるため「とても読みやすい」にしませんでした。 
文字が小さくページに対して文字密度が高いため、もう少し余白があれば読みやすいかと

思います。 
見開いた後に全体的にどこに何が書いてあるかわかるので、まずは読みたい記事がないか

どうか見やすいため。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



問 6 広報かすかべをどの方法で読んでいますか 
n=73 

 
図：問 6 回答結果 

 
 
自宅に届いた紙面：56 件 
公共施設などで入手した紙面：12 件 
市公式ホームページ：3 件 
マイ広報紙（インターネット配信サービス）：1 件 
マチイロ（無料アプリ）：1 件 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

自宅に届いた紙面
77%

公共施設などで入手し
た紙面
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市公式ホームページ
4%

マイ広報紙（インターネッ
ト配信サービス）

1%
マチイロ（無料アプ

リ）
1%



問 7 広報紙をどの程度読んでいますか 
n=73 

 
図：問 7 回答結果 

 
 
 
よく読んでいる（全体を読む）：33 件 
大まかに読んでいる（興味があるものをよく読む）：33 件 
あまり読まない（気になった時にだけ読む）：6 件 
ほとんど読まない：1 件 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

よく読んでいる（全体
を読む）

45%

大まかに読んでいる
（興味があるものをよ

く読む）
45%

あまり読まない（気に
なった時にだけ読む）

8%

ほとんど読まない
2%



問 8 広報かすかべの満足度を教えてください 
n=73 

 
図：問 8 回答結果 

 
 
大変満足：18 件 
満足：39 件 
やや満足：16 件 
不満足：0 件 
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問 9 市の情報をどこから入手していますか（複数選択可） 
n=73 

 
図：問 9 回答結果 

 
 
広報紙：59 件 
市公式ホームページ：33 件 
安心安全情報メール：30 件 
市公式 X：7 件 
市公式 LINE：19 件 
市公式 Instagram：6 件 
知人・友人：8 件 
市公式以外の SNS：5 件 
新聞：3 件 
その他（自由記述）：1 件 
 
・facebook 
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