
水道事業者 指定給水装置工事事業者

行政処分の要否判断

違法行為是正対応
てん末書作成

違法行為軽微

違法行為発見

違法行為是正指示
てん末書提出指示

違法行為調査兼報告書作成
（てん末書添付）

聴聞
処分決定
（指定取消）

聴聞調書・聴聞報告書・
聴聞処分案作成

審査委員会
（審査）

文書注意又は文書警告 審査委員会委員長へ報告

水道事業管理者へ報告

弁明書受理

事実・違法内容の判断 聴聞通知書作成・通知

意見等

違反行為事務フロー

公告 公告

行政処分不要 行政処分要

弁明書作成

聴聞通知書受理

処分通知受理

審査委員会開催不要の場合

処分決定（水道事業管理者）

処分通知書作成

処分通知書作成

水道技術管理者

審査委員会を開催する場合

弁明書作成指示


